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INTRODUCCION

El Honorable Ayuntamiento de Amixtlan, Puebla, consciente de la relevancia que tiene
el comportamiento ético en el ejercicio del servicio publico, presenta el presente
documento de lineamientos como una herramienta clave para fortalecer la integridad
institucional, promover una cultura de valores y garantizar una administracion publica
orientada al bienestar colectivo.

La funcién publica representa un compromiso permanente con la legalidad, la
transparencia, la equidad, la eficiencia y el respeto a la dignidad humana. En ese
sentido, el Cédigo de Etica y sus lineamientos no son simples declaraciones
simbélicas, sino directrices operativas que guian la conducta de las y los servidores
publicos, contribuyendo a consolidar la confianza ciudadana en las instituciones
municipales.

Estos lineamientos éticos tienen por objetivo establecer las bases para que cada
accién, decision y omisién dentro del &mbito gubernamental responda a los més altos
estéandares de probidad. Se trata de fomentar un entorno organizacional integro, en
donde se privilegie el interés publico por encima de los intereses particulares, se
combata activamente la corrupcién y se incentive la rendicién de cuentas.

La aplicacién, vigilancia y fortalecimiento de estos lineamientos estaran a cargo de la
Contraloria Municipal en coordinacién con el Comité de Etica, organismos que de
manera conjunta promoveran su cumplimiento mediante campafas de difusion,
capacitacién, orientacién y supervisién continua. Esta colaboracién institucional
permitird que los principios contenidos en el Cédigo de Etica se integren de manera
efectiva en todos los procesos y estructuras del Ayuntamiento, impulsando una
administracién municipal ejemplar y orientada al servicio de la ciudadania.

En consecuencia, se invita a todo el personal que forma parte de la Administracion
Pablica Municipal a asumir estos lineamientos como parte esencial de su desempefio
profesional, adoptando una actitud responsable, proactiva y comprometida con el
bienestar comun.



1. Introduccién: La Etica como Pilar del Servicio Pliblico

La funcién publica representa un compromiso permanente con la legalidad, la
transparencia, la equidad, la eficiencia y el respeto a la dignidad humana. En
este contexto, el Cédigo de Etica y sus lineamientos no deben considerarse
meras declaraciones simbélicas, sino directrices operativas esenciales para
guiar la conducta de las y los servidores publicos del Ayuntamiento de Amixtlan.
La correcta aplicaciéon de estos lineamientos contribuird a consolidar la
confianza ciudadana en las instituciones municipales y garantizara que cada
accién tomada por el gobierno local responda a los mas altos estandares de

probidad.

Estos lineamientos se enmarcan dentro de un enfoque de mejora continua de la
gestién publica, en el que se busca fortalecer las bases del comportamiento
ético, orientadas a la eficiencia en el uso de los recursos publicos y el servicio
adecuado a la poblacién.

2. Objetivos de los Lineamientos Eticos
Los objetivos fundamentales de estos lineamientos son los siguientes:

» Fortalecer la ética ptiblica en todos los niveles de la administracién
municipal.

 Fomentar el cumplimiento de principios de legalidad, imparcialidad,
equidad y eficiencia dentro de la gestion publica.

+ Establecer pautas claras de conducta para prevenir conflictos de
interés y situaciones que puedan comprometer la integridad de los
servidores publicos.

« Promover la rendicién de cuentas como un valor central en todas las
acciones del gobierno local.

« Garantizar la transparencia en todas las actividades y decisiones del
Ayuntamiento.

« Definiry regular el uso adecuado de los recursos publicos para evitar
actos de corrupcion o despilfarro.

3. Principios Fundamentales del Cédigo de Etica

Los principios que guiaran la conducta de las y los servidores publicos del
Ayuntamiento de Amixtlan son los siguientes:

3.1 Legalidad
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decisiones vy acciones gue se tomen deben ser legitimas y ajustarse a (a
normativa vigente, priorizando el cumplimiento de las leyes en todos los niveles
de la administraciéon publica.

3.2 Transparencia

Toda actividad y decision administrativa debera ser accesible y comprensible
para la ciudadania. Los ciudadanos deben tener acceso a la informacién
publica de manera clara y oportuna, garantizando la correcta divulgacién de los
procesos administrativos.

3.3 Imparcialidad

Los servidores publicos deben garantizar que sus decisiones sean tomadas sin
parcialidades ni prejuicios. Deben actuar en favor del interés colectivo, evitando
gue sus intereses personales influyan en las decisiones que toman.

3.4 Responsabilidad

Cada servidor publico es responsable de sus actos y decisiones. Deben rendir
cuentas de su desempefo ante la ciudadania y sus superiores, asegurando que
el uso de los recursos publicos sea eficiente y justificado.

3.5 Respeto a la Dignidad Humana

Eltrato a los ciudadanos y companeros debe estar basado en el respeto. mutuo.
Se promovera un entorno laboral en el que se proteja la dignidad de todas las
personas, evitando cualquier tipo de discriminacion, acoso o abuso de poder.
3.6 Eficiencia

El servidor publico debe actuar con la méaxima eficiencia en el cumplimiento de
sus funciones, optimizando los recursos disponibles para ofrecer un servicio de
catidad a la ciudadania.

3.7 Compromiso con el Bienestar Colectivo

El bienestar de la comunidad debe ser el fin ultimo de cualquier accién o
decisiéon tomada en el ambito de la administraciéon publica. Los servidores
publicos deben actuar siempre en favor del interés general, priorizando las
necesidades de la sociedad por encima de los intereses individuales o de

grupos especificos.

4. Aplicacién de los Lineamientos Eticos

4.1 Responsable de la Implementacion

La Contraloria Municipal, en colaboracién con el Comité de Etica, es el
encargado de garantizar gue estos lineamientos se apliquen de manera efectiva.
Ademads, ambas entidades velaran por la creacién de un entorno en el que los
principios éticos sean parte de la cultura organizacional.

4.2 Campanas de Capacitacion y Sensibilizacién
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Se '}lfl;éyg[éqagtggg‘ogeampaﬁas de sensibilizacion sobre ética publica, donde los
servidores pL’fblicos recibiran formacion constanie sobre la importancia de la
ética en su desempefo y como aplicar los principios establecidos en el Cédigo
de Etica.

4.3 Supervision y Control

ElComité de Etica, apoyado por la Contraloria Municipal, supervisara de manera
continua el cumplimiento de los lineamientos, realizando auditorias y revisiones
periddicas de los procesos administrativos para asegurar que las decisiones se
ajusten a los principios éticos.

4.4 Mecanismos de Denuncia

Se estableceran canales de denuncia confidenciales para que cualquier
servidor publico o ciudadano pueda informar sobre posibles infracciones a los
principios éticos sin temor a represalias. La Contraloria Municipal se encargara
de investigar y sancionar de acuerdo con las normativas vigentes.

5. Articulos del Cédigo de Etica del Ayuntamiento de Amixtlan

Articulo 1: Deber de la Etica en el Servicio Pablico

Toda persona que forme parte del Ayuntamiento de Amixtlan se compromete a
cumplir con los principios establecidos en el Cédigo de Eticay sus lineamientos,
con el fin de garantizar una gestion publica transparente y eficiente.

Articulo 2: Conflictos de Interés

Se prohibe a los servidores publicos actuar en situaciones que puedan generar
un conflicto de interés, como tomar decisiones que beneficien a sus familiares,
amigos o cualquier otra persona con la que mantengan vinculos personales o
econdmicos.

Articulo 3: Uso de Recursos Publicos

Los recursos publicos deben ser utilizados de manera racional y eficiente,
garantizando que cada peso del erario sea destinado exclusivamente a los fines
para los cuales fue presupuestado.

Articulo 4: Responsabilidad en la Toma de Decisiones

Los servidores publicos deben tomar decisiones basadas en criterios objetivos,
claros y transparentes, asegurando que las mismas respondan a los intereses
generales de la poblacién y no a intereses personales.

Articulo 5: Lucha Contra la Corrupcién

Toda conducta que implique corrupcion, ya sea por accién u omision, sera
sancionada de acuerdo con la ley. Se deberan establecer mecanismos claros de
denunciay un sistema judicial que actue con imparcialidad.

Articulo 6: Igualdad y No Discriminacion
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todas las personas reciban un trato iguatlitario, sin importar su origen, género,
religién, orientacion sexual, condicién social o cualquier otra caracteristica.
Articulo 7: Respeto y Cortesia
En el desempeno de sus funciones, los servidores publicos deben actuar con
respeto, cortesia y amabilidad hacia los ciudadanos y sus companeros de
trabajo, promoviendo un ambiente de confianzay colaboracion.
Articulo 8: Integridad y Honestidad
Los servidores publicos deben ser honestos en todo momento, actuando con
integridad y asegurando que sus acciones y decisiones sean transparentes y
verificables.
Articulo 9: Sanciones por Incumplimiento
Cualquier violacién a estos lineamientos sera considerada una falta grave, y se
procedera conforme a lo establecido en las leyes locales y federales, con la
correspondiente sancién, que puede incluir desde la amonestacion hasta la

destitucion.

6. Estrategias de Implementacioén y Seguimiento

6.1 Monitoreo Continuo

La Contraloria Municipal, en conjunto con el Comité de Etica, realizard un
seguimiento periddico de los avances en la implementacién de los lineamientos
éticos, estableciendo indicadores claros de desempeno.

6.2 Evaluacién del Desempeiio Etico

Cada servidor publico sera evaluado en funcion de su adhesién a los principios
éticos, los cuales estaran reflejados en su desempefio y contribucién al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

6.3 Retroalimentacion y Mejora Continua

El Ayuntamiento fomentara un ambiente de retroalimentacién, donde los
servidores publicos puedan expresar sus inquietudes y sugerencias para
mejorar las practicas éticas dentro de la administracion.

7. Cultura de Transparencia y Rendicion de Cuentas

La transparencia es un valor fundamental en la administracion publica, ya que
es la base para generar confianza entre los ciudadanos y el gobierno local. La
rendicidn de cuentas, por su parte, garantiza que cada accién tomada por los
servidores publicos sea evaluaday justificada.

7.1 Acceso a la Informacion Piblica

Se garantiza que todos los ciudadanos tengan acceso a lainformacién relevante
sobre las decisiones, procesos y actividades del Ayuntamiento. Los servidores
publicos deberan proporcionar informacion precisay veraz en tiempo oportuno.
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El Ayuntamnemo puUllcara regularmente (0s resuitados de sus programas y
actividades, asi como las evaluaciones del cumplimiento de los lineamientos
éticos, para que la ciudadania pueda verificar que se estan alcanzando los
objetivos establecidos.

7.3 Mecanismos de Participacion Ciudadana

Se promoveran mecanismos de participacién activa para que los ciudadanos
puedan expresar sus opiniones, dudas y sugerencias sobre las decisiones
tomadas por la administracion publica.

8. Promocién de la Cultura Etica dentro de la Administracién Municipal

8.1 Formacién Permanente

Los servidores publicos recibiran formacién continua no solo en aspectos
técnicos, sino también en ética publica, liderazgo y buenas practicas
administrativas. La capacitacién debera ser integral y estar dirigida tanto a
nuevos empleados como a aquellos con mas experiencia.

8.2 Revision Periédica de los Lineamientos

Los lineamientos seran revisados y actualizados periddicamente para asegurar
gue sigan siendo relevantes y efectivos ante los cambios en la legislacidon y en
las necesidades de la sociedad.

8.3 Creacién de un Comité de Etica Auténomo

El Comité de Etica actuaré de forma auténoma para revisar casos de violacién
de estos lineamientos, asegurando que todas las decisiones se tomen con
imparcialidad y objetividad.

9. Estrategias para la Prevencion de Actos de Corrupcién

La lucha contra la corrupcién es una prioridad para el Ayuntamiento de
Amixtlan, ya que afecta directamente la confianza de la ciudadania en las
instituciones. Es fundamental implementar medidas preventivas que permitan
reducir las oportunidades de corrupcion y fomentar una cultura de integridad y
transparencia.

9.1 Proceso de Seleccidon de Servidores Publicos

Los procesos de seleccién de personal deberan ser claros, transparentes y
basados en méritos, garantizando que las personas seleccionadas para ocupar
cargos publicos tengan la formacién y las competencias necesarias para
desempenar sus funciones con ética y responsabilidad.

9.2 Declaracién de Probidad

Todos los servidores publicos deberan presentar una declaracion de probidad,
en la que informen sobre su situacién patrimonial y conflictos de interés, con el
fin de prevenir cualquier tipo de enriquecimientoiilicito o conflicto en el ejercicio
de sus funciones.
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Se impmiementarén programas de capacitacion especificos sobre la
identificaciéon de riesgos de corrupcion y las mejores practicas para prevenirla.
Los servidores publicos recibiran entrenamiento sobre cédmo evitar situaciones
que puedan comprometer su integridad y el bienestar de la comunidad.

9.4 Supervisiéon y Auditoria

La Contraloria Municipal llevara a cabo auditorias periddicas en todas las dreas
del Ayuntamiento para detectar posibles irregularidades y tomar acciones
correctivas de manera oportuna. Se promovera una cultura de auditoria interna
como una herramienta para fortalecer la transparencia.

10. Proteccion de los Denunciantes de Actos de Corrupcion

El Ayuntamiento de Amixtlan reconoce la importancia de proteger a aquellos
que denuncian actos de corrupcién o violaciones éticas dentro de la
administracion publica. Se establece una serie de medidas para garantizar que
los denunciantes reciban proteccidn contra represalias.

10.1 Canal de Denuncias Confidenciales

El Ayuntamiento establecera un canal de denuncias confidenciales, a través del
cual los empleados municipales y los ciudadanos podran reportar de manera
andénima cualquier acto de corrupcion o mala practica dentro de la
administracién publica.

10.2 Garantia de No Represalias

Se garantiza que no habrd represalias contra quienes presenten denuncias en
buena fe. Cualquier intento de intimidacién o represalia serd sancionado
conforme a lo establecido en la legislacién correspondiente.

10.3 Proteccion Juridica para Denunciantes

El Ayuntamiento se compromete a ofrecer proteccién juridica a los
denunciantes en caso de que enfrenten riesgos o represalias por haber
denunciado un acto de corrupcién. Se estableceran procedimientos para
asegurar la seguridad de los denunciantes.

11. Evaluacién y Mejora Continua de los Lineamientos Eticos

La ética en el servicio publico no es un proceso estético, sino que debe ser
constantemente evaluada y mejorada para adaptarse a las nuevas necesidades
y desafios. Es por ello que se establece un proceso de evaluacion continua de
los lineamientos éticos.

11.1 Evaluacion Anual de Cumplimiento

La Contraloria Municipal llevard a cabo una evaluacién anual del cumplimiento
de los lineamientos éticos por parte de los servidores publicos. Esta evaluacion
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11.2 Retroalimentacion y Ajustes

Los servidores publicos podran aportar sugerencias sobre cémo mejorar los
lineamientos éticos a través de encuestas o foros de discusion. La
retroalimentacion recibida sera evaluaday, en caso necesario, se haran ajustes
para mejorar la eficacia de los lineamientos.

11.3 Informes de Resultados

Anualmente, se publicard un informe sobre el estado de los lineamientos éticos,
incluyendo las acciones tomadas para mejorar la ética publicay los resultados
obtenidos. Este informe sera accesible para todos los ciudadanos,

fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

12. Promocién de la Etica en la Comunidad Local

El Ayuntamiento de Amixtlan reconoce que la ética no solo debe ser promovida
dentro de la administracion publica, sino también entre la ciudadania. Por ello,
se fomentara la colaboracién con la comunidad para desarrollar una cultura
ética que refuerce el compromiso con el bienestar colectivo.

12.1 Programas Educativos en Etica Piblica

El Ayuntamiento promovera programas educativos en ética publica en las
escuelas y comunidades locales, con el objetivo de sensibilizar a la poblacion
sobre la importancia de la ética en la vida diaria y en la participacion en el
proceso democrético.

12.2 Colaboracion con Organizaciones de la Sociedad Civil

Se fomentara la colaboracién con organizaciones de la sociedad civil que
promuevan valores éticos y la lucha contra la corrupcion, con el fin de trabajar
juntos en la creacion de una comunidad mas justa, equitativa y responsable.
12.3 Participacién Ciudadana en la Supervisién Etica

Los ciudadanos seran incentivados a participar en la supervision de la
implementacién de los lineamientos éticos, tanto dentro del Ayuntamiento
como en las diferentes instituciones publicas. Esto garantizara que las acciones
del gobierno sean monitoreadas de manera constante.

Conclusioén

El Honorable Ayuntamiento de Amixtlan, Puebla, reafirma su compromiso con
la ética en el servicio pudblico como un pilar fundamental para la construccién
de una administracién responsable, transparente y orientada al bienestar
comun. Estos lineamientos buscan ser una herramienta efectiva para guiar la
conducta de los servidores publicos, promoviendo un gobierno honesto,
eficiente y cercano a la ciudadania.



La impletmentacion y:seguimiento de estos lineamientos permitira consolidar
una cultura organizacionai que valore la legalidad, la transparencia, la
responsabilidad y la rendiciéon de cuentas. Ademas, fortalecera la confianza de
los ciudadanos en sus autoridades y garantizara que los recursos publicos se
utilicen de manera adecuaday para los fines para los cuales fueron destinados.
Es fundamental que cada servidor publico del Ayuntamiento de Amixtlan asuma
estos principios con responsabilidad y compromiso, asegurando que cada
accion tomada en el gjercicio de su cargo esté alineada con los valores éticos
establecidos. De esta forma, se logrard una administraciéon publica mas

eficiente, mas cercana a la gente, y sobre todo, mas justa.

La ética es un valor que debe prevalecer en todos los niveles del servicio
publico. No solo se trata de cumplir con normasy regulaciones, sino de tener un
compromiso real con el bienestar colectivo y la mejora continua de nuestra
comunidad.
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